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PREAMBLILE

Le télétravail st une forme d'organisation etfou de réalisation du travail, utilisant les technologies de
Finformation dans le cadre d'un contrat de travail et dans laguelle un travail, qui aurait ezalernent pu

etre réalize dans les locaux de Memployeur, est effectué hors de ces locaux de fagon réguliére (AN — 12
juillet 2005)

L'ohjet du présent accord est de définir les modaliteés de mise en ceuvre du telétravail et de répondre
ainsi aux attentes des salariés, avec un cadre formel apportant des garanties pour chague partie. I est
rappelé gue = télétravall est basé sur une démarche volontaire. Cela permet notamment de réduire
les problemes et la penibilité des trajets quotidiens et des déplacements. A lissue de 'étude menge en
2010 sur les risques psychosociaux pour les salarids de I'UES, le temps passé dans les ransparls a été
identifié comme un facteur de stress et danxiets,

Parallélement I'UES Capgemini affiche ouvertement sa volonté de réduire son emprelnte carbone en
reduisant ces memes trajets et deplacements de ses sslaries [demarche lancée en 2011 avec "qide des
7 référents environnement dans la politique Responsabilité Sociale et Ervironnementale}.

Le télétravail peut faciliter la vie des salariés lors des différentes atapes de leur parcours professionnel
et de leur vie personnelleffamillale, notamment pour le retour d'un congé maternité.

Le télétravail répond également i la démarche valontariste de I'UES Capgemini qui est celle d'acoroftre
et d'accompagner 'emploi des salariés handicapés,

Enfin les situations exceptionnelles, Indépendantes de PEntreprise par exemple, & la suite
d'intemnpéries et de pandémie, peuvent &tre surmontées grace au telétravail proposé temporairement
aux salariés.

L'UES Capgemini a mis en place avant le lancement des réunions de négociation, une phass
d'expérimeantation du télétravail dans 5 entités de son périmetre. Cette expérimentation gui concerns
plus de 30 salariés {profils de sedentaires et de nomades) vise 3 definir 2t &valuer les différents
Mayens necessaires au télétravail. Le bilan de cette exparimentation permettra égalemeant d'adapter
et de Faire évoluer ce présent accord.

I- Champ d'application

Le présent accord s'appligue a 'ensemble des salariés de I'UES Capgemini @ savoir ;
- les titulaires d'un Contrat & Durée Indétarminée (CODI) aprés la durde initiale de la période
d'essai,
- les titulaires d'un Contrat & Durée Délerminée (CDD) pour une durée du contrat de trawvail
supérieure ou &gale 4 12 mais,

Par exception et compte tenu de certaines spécificitds de ce mode d'organization, le télétravail ne paut

£Ere ouvert gu'd des postes ou des activités compatibles avec cette forme d'erganisation. Alnsi, ne
peuvent &tre éligibles les salaries ayant une activité qui de par sa nature reguiert d'8tre exercée sur le

site de rattachement ou le site client, notamment en raison des éguipements matériels ou de la ﬁl’l
nécessitd d'une présence physiqgue. Limpossibilité du recours au télétravail pewt étre liée aussi a des |
régles de sécurité ou des contraintes techniques liges au lieu d'exercice du t&létravail du szlarig. 1
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Les apprentis el fos stagiaires ne sont pas éligibles au télétravail, considérant gue |2 présence dans une
communaute de travail est un élément indispensable a leur apprentissage.

De méme Mautonomie du salarié est apprécide pour déterminer si le télétravail est possible ou non,
L'ensemble des dispositions de cel accord s'appligue a un salarie dont le contrat de travall inltlal

compléts par un avenant, prévoit d'emblée de recaurir aw télétravail, pour les cas ol les dispasitions de
l'aceord sont plus favarables au salarié.

- Le liew du telétravail

Le lizu du télétravail peut etre sait le domicile du salarié, soit une autre adresse permanente.

L'adresse du domicile du salarié s'entend comme le lieu de résidence principale en France du
téletravailleur (il s'agit le plus souvent de I"adresse communiquée pour 'envai du bulletin de paie).

Le zzlzrie, pourra & sa demande et par convenance perschnnelle, effectuer le télétravail depuis une
aulre adresse [(autre que son domicile} avec validation de san  responsable hiérarchigue. Cette
adresse peut &tre un site départé,

Le zalarié ne renseignera gu'une seule adresse permanente pour pouvoir effectuer ses journées de
télétravail au moment de la finalisation de son avenant & son contrat de travail.

Le salarié devra obligatairement informer son manager, sen DEH/RRH de tout changement d'adresse et
ce dans les plus brefs délais.

Un chamgement de liew de télétravail temporalre (1 mois maximum) peut se produire & titre
exceptionnel a condition gue le management sait informé au préalable par un courrier électranigque.
L'adresse mentlonnée dans Favenant au contrat de travail sera modifigée en conséquence,

- Le principe du volontariat

3.1 = Demande & Finitiative du solgrig

Le télétravail st & linitiative du salarié. Il est subordonnd & Maccord du responsable higrarchigue du
salarié, gui apprécie la demande en fonction des conditions d'€ligibilité prévues dans Particle | du
présent accord,

Le salarié exprime le désir d'opter pour le t&létravail, il en informe son responsable hidrarchique par
écrit, Ceftte demande peut se faire par courriel, par lettre remise en main propre ou par lettre
racommandée. Une copie de cette demande sera également adressée au DRH/RAH de Fentité.

Un entretien a liew afin que le responsable higrarchigue prenne la décision d'accéder ou non 3 la

demande, en accord avec la Directian des Ressources Humaings. J
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Une réponse &crite sera faite dans un délai maximum d'un mois (3 compter de la date de remise ou
d'envoi de la demande} par le responsable higrarchique du zalarié. Une copie de la réponse sera
également adresseée a [3 DRH et & la commission de suivi du téletravail, Passe ce délai le salarig peut
faire appel & la commission de suivi du télétravail pour connaitre la réponse 3 sa demande.

Dans tows les cas le responsable hiérarchique, avec la collaboration du DRH/RRH, dait motiver sa
réponse par ecrit
. en cas d'acceptation, le responsable higrarchique fournit au salarie Pemsemble des
informations relatives zux conditions d'exécution du télétravail,

- en cas de réponse ndgative, cette décision motivée sera portée a la connalssance du salarlé
Lne copie sera en priorité adressée a la DRH/RRH et a la commission de suivi du tElétravail.
Les principaux motifs de refus de passage en télétravail peuvent étre :
- le non-respect des conditions d"eligibilite,
. des raisons d impossibilité technigues,

- des raisons de sécurité et de confidentialité des informations et données traitées pour des
secteurs comme la Defense ou les Télécommunications

- d'une deésorganisation réelle au sein de 'activite,

' au d'une autonomie insuffisante du salarié, celle-ci étant indispensalile pour effectuer un
travail en £tant isola.

e liste des motifs de refus ast faurnie en annese 2 de cet accord,

3.2 - Demande & I'initiative exceptionnelle de lo higrarchie

Dans le cas précls et exceptionnel ail la proposition de passer au teéletravail émane du responsable
hiérarchique lui-méme, celle-ci dait Gtre expliquée clairemeant au salarié.

La procédure est la suivante ;
- la demande est adressée au salarié {par courriel ou par lettre recommandée ou lettre
remise en main propre) en envoyant une copie au DRH/RRH,
- le salarié dispose d'un mois pour donner sa réponse, par défaut nagative {par courrial au
par lettre recommandde)

En cas de réponse positive, toutes les dispositions nécessaires et décrites dans les articles suivants
seront mises en place pour accompagner ce passage en télétravail,

En cas de reponse negative du salarié d'accepter cette nouvelle farme d'organisation, ce refus est
£S5 AUCUNE Consaquencs surla poursuite de son contrat de travail et ne peut donner lieu a une
sanction ou un reproche guelcangue,

Mise en ceuvre du télétravail et réversibilite

1



4.1 - Avernant gu controt de troneail

Conformément & I"article 1% de FANI du 19 juillet 2005, le télétravail est formalisé obligatoirement
dams un avenant au contrat de travail du salarie. Nous rappelons que le télétravall repose sur un
accord de conflance entre le salarié et son management.

L'avenant au contrat de travail est d'une durée de 12 mois, renouvelable tous les ans par tacite
reconduction,

Il précise les modalitds d'exécution du télétravail 3 savoir :
= la répartition des journées travaillées sur le site de rattachement J site client et celles
i talatravaillées »,
- les plapes horaires o0 le salarié doit &tre disponible et joipnable, et plus particulisremant pour [es
salarigs hénéficiant du régime de référence,
- le matériel mis a la disposition du salaria,
- les conditions de réversibilite,

Les journées de télétravail sont d'une ou de deux journées maximum par s=2maine avec au minimum 3
jours de présence sur le site de rattachement ou le site du client pour les salariés & temps complet et de
2 jours pour les salariés & termps partiel.

ces journess de telétravail sont précisées dans 'avenant sans incidence sur Fimputation. Une souplesse
est accordée de maniére excepbionnelle lors du changement de mission.

Le telétravail est mentionne distinckement sur Fordre de mission du salarié, 5i la mission ne permet pas
ce passage, le télétravail est suspendu et est spécifié par le responsable higrarchique [par courriel] au

salarié. Cette infarmation est également envoyée en copie au DRH/REH,

Dans le cas des salariés en situation de régle, le mode dorganisation en télétravail sera étudie et
soumis a |2 validation du responsahle higrarchique et du client,

Le t&lStravail se traduit par journge enti®ére travaillée en dehors du site de ratlachement oo do site

client.
Régime annuel de référence Forfait annuel en jours
Régime horaire de 1607 heures / an Z1E jours f an
Une journée de télétravail Urne journée de télétravail
est dgulvalente est dquivalente
a une 1 journée travaillée a une journés de travail
sur le site de rattachement etfou du client sur le site de rattachemeant etfou du client
selon les horaires collectifs du site eohformément & I'avenant au contrat de travail

Le responsable hiérarchique et le client sont informés des dispositions du télétravailleur et des plages
horaires au il doit étre disponible et joignable. Ces infarmations sant expliciternent mentionnées dans
I'avenant au contrat de travall,

En cas de modification du nombre de jours en télétravail, de la répartition des jours » t&l&travailléas »
ou des plages horaires de disponibilité, cette modification fera "'objet J'un nouvel avenant au contrat

de travail. _,.-"{ f_
f
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* Période d'adaptetion

L'avenant au contrat de lravail prévait une période dile d"adaptation travaillée d’un mois & compter de
Iz date de mise en euvre du téletravail,

Cetbe période d'adaptation est effective une eule fois notarmment £i l'avenant ext renouveld.

& lMissue de la période dadaptation, un entretien est organisé entre le salarié et son responsable
higrarchique pour gue les parties décident conjointement de la poursuite ou pas du télatravail.

* Nalaf de préven

Le salarié peut mettre fin au télétravall en respectant un délai de prévenance d'un mols fixé dans
avenant au contrat de trawvail. Ce delai peut &tre réduit ou supprime en cas dimpossibilite de
poursuivie le télétravail,

Le responsable hi¢rarchique peut mettre fin au télétravail en respectant égalerment un délai d'un mois

fixeé dans Favenant au contrat de travall et en motivant sa décision. Ce délal ne peut étre Inférieur & un
mis.

Ce délai permet de gérer de maniére convenabile le retour du salarié sur son site de rattachement et la
restitution du matériel mis & sa disposition.

4.2 — Egalité de traitement

L'activité demandée au télétravailleur est éguivalente a celle des salariés en situation comparable
travaillant sur |2 site de rattachement/client. A ce titre, il doit &tre joignable et en mesure de répondre
dans le: memes conditions, tout en prenant en compte les souplesses d'organization que permet
I"avenant au contrat de travail,

Les haraires de travail sont établis sur des basas comparablas & celles d'un travail accompli sur le site
de rattacherment du salarié. Dans ces conditions, le télétravail ne zaurait aveir pour conséquence de

miadifier ni 'horaire habitwel, mi "amplitude de travail effectif applicable en temps normal, lorsque e
salarié effectue son activité sur le site de rattachement,client.

L'JES Capgernini s'engage a ¢e gue la charge de travail et les délais d'execution soient évalués suivant

les mémes méthodes que celles utilisées pour les travauy exécutés sur b2 site de rattachement du
salarid.

En tout dtat de cause, les rdsultats attendus an sitvatlon de télétravall sont équivalents & ceux gqui
auraient été obtenus sur le site de rattachement/client.

Il est égalemeant entendu que pendant les absances [maladie, conges ..], le salarié habituellement en
télétravail ne devra pas travailler.

4.3 = Droits individuels

Le passage en télétravall constitue un changement de Forganisatlon du travall et n‘alfecte pas la
qualiteé de salarie.

En effet aucune distinction ne sera faite entre un salarié el un « télétravailleur » sur la charge da .,l' -
travail et les délais d'exdcution. £ i—"
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Les o télébravailleurs » ont les mémes droits que 'ensemble des zalariés de 'UES Capgemini
notamment en matigre de formation professionnelle, d'acquisition de jours pour les conges payes, les
jours de RTT et d'évolution professionnelle. Ces droits s'exercent en cohérence avec les abjectifs
définis lors de I"évaluation annuelle (CED],

Les entretiens annuels d'&vzluation seront planifigés =t aurant liew lors des jours de présence du salarig
dans les locaux de entreprize.

Cette méme attention sera portée pour les visites médicales obligatoires du salarié et également pour
planifier les réunions de service (type BU, Skill Graup..).

Dans un souc d'assurer un niveau de connaissance et de compétence adaplé au télétravail, les salariés
bénéficient d'une formation appropriée ciblée sur les mavens technigues et les adaptations
nécaessaires pour travailler dans de nouvelles conditions [organisation de son activitd, postures st
attitudes & adopter ..} Cette formation sera dispensée sous forme d'un module en e-leaming avant
ou pendant |a péricde d'adaptation.

Cette formation sera également faite pour le management concerné. Le contenu de cette formation
sera préalablement présenté a la commissian de suivi du télEtravail.

Santd ot Séeuritd

Le module de formation (dispensé en e-learningh comportera les éEments nécessaires pour
connaitre les pré requis en termes derganamie, pour adapter une banne posture, avair les bans
gestes ot une bonne hygigne de vie pendant les journées en LEIEravail.

Le salarié prendra égalerment les dispositions nécessaires pour informer son assureur de sa nouvelle
situation de télétravail et devra fournir un justificatif d’assurance multirisgque habitation,

Avant le démarrage du télétravail le salané devra faire contraler [a conformibé aux normes de
sécurité des installations électriques sur l2 lieu de télétravail, cest & dire "adresse citée dans son
avenant au contrat de fravail. || devra préalablement contraler ses acces aux réseaux et les
connexlons & distance,

Le salarié présentera a cet effet un devis gui devra étre validé par son manager ou son RRH et sera
remboursé sur notes de frals dés présentation de la facture acquittée. Dans le cas oi Il est
nécessaire deffectuer des travaux, un montant maximum de 300 suros HT sera accorde apres
presentation de la facture acquittée, Le salarié peut bédndfhcier d'une avance sur frais.

Conformément a la législation en wviguedr, seront présumés comme accident de travail les
dommages corporels du o télétravailleur » intervenant pendant ses heures de travail et au cours de
ses activités professionnelles sur son liew de télétravail, On présumera par ailleurs comme accident
de trajet les accidents impliguant le salarié sur les déplacements reguis par ses fonctions
professionnelles,

L'entreprise, qui a des obligations légales en matiére d'hygiéne, de sécurité et de conditions de

travail & I'égard de I'ensemble de ses salariés, doit pouvair s assurer que ce demier en situation de
telétravail exerce 5a mission dans des conditions conformes. Cependant toutes les ohbligations

L.
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incombant 3 I'emtreprise sur 5es sites ou chez le client ne sont pas transposables a identlgque sur le
lizu de téletravail d'un salarie.

En conséquence l'entreprisz et le CHSCT concerné peuvent, le cas echeant, étre amenss & accader
au lieu dans lequel s'exécute le télétravail, uniguerment sur rendez-vous. Une telle démarche ne
pourre &tre entreprise gu'aprés Faccord écrit du o télétravailleur o (par échanges de courriels).
Cette disposition sera également mentionnée dans 'avenant au contrat de travail. 5'il v a un risque

Identifié par le CTHCT, le salarié devra se mettre en conformlité pour permettre la poursuite du
t&al&travail.

En cas d'alerte remontés par le médecin du travall sur la santé du salarlé en télétravail, une
surveillance renforcés sera mise en @uvre.

Four les personnes en situation de handicap gu neécassitant un aménagement particulier de leur
poste de travail et & Fappui des recommandations do madecin du travail, une étude spécifiqua sara
faite pour le salarié concarné en télétravail. Une adaptation éventuelle de son matériel et de son
equipement sur son lieu de télétravail sera réalisge, en lizison avec le COS et conformément &
Maccord en faveur de Femplol des personnes handicapées en viguour au sein de 'UES Capgamini.

Vie privée du salarié en télatravail

Le télétravailleur a droit au respect de sa vie privees.

Les plapes horaires durant lesquelles il peut &tre contacté correspondent aux plages horaires
définies dans I'avenant au contrat de travail. Les moyens utilisés sont cews fournis par 'entreprise.

Dans le cadre d'une réunion organisés a distance, le salarié n'a aucune obligation d'utiliser la
caméara [webcam)} de son ordinateur portable lors de cette méme réunion.

En dehors de ces plages horaires, le « taletravaillewr » est dans la méme situation fue tout autre
salarié de entreprise et n'est plus considdré sous la subardination de cella-ci, sauf dans le cas
specifique des astreintes,

Il a en aucun cas de mise en place doutils de contrdle et de surveillance spécifiques au
telétravail,

Equipement mis & disposition du salarié en télétravail

Pour favoriser le téletravail, I'égquipement en ardinateur PC partable sera privilégia.

Le matériel et I'éguipement listés ci-dessous sont fournis par 'entreprise, sous réserve de la
conformitd des installations &électrigues et das accds & distance du lieu de wélatravail du =alarié -
- une clé 3G+ avec la validation du manager,
- un ardinateur portable comportant la configuration minimale {logiciels ...},

.
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- acces & distance via le VPN ou VDI et le TOKEN,

- une configuration minimale et adéquate pour disposer de logiciels dont I'IP
Communicator [notamment pour passer des appels téléphonigues sans utiliser le poste
fixe personnel],

« Un casque pour les communications téléphonigues passées avee son ordinateur

partable,

< un equipement de transport adaphé.

Le choix de I'accés a distance par VPN ou VDI est lid a la mission et ne pourra pas &tre un motif de
refus.

La péricde dadaptation d'un mais, mentionné dans "avenant au contrat de travail, démarrera des
Finstallation et la mise en route du matériel du salarié en télétravall,

Les salariés en télétravail seront identifies auprés du service informatique. lls pourront béneficier
d'ung assistance technique ainsi que d'une sauvegarde réguligre de leurs donnges et d'un orypiage
systematique das docurnents Lraités.

En ¢as de probleme de connexion intermet, le salarié en sitvation de telétravail doit en informer
imrnadiatement son responsable higrarchique afin de poursuivre son travail sans subir des

pénalités, Le salarié tiendra régulisrement au courant son manager de la situation et surtowt sila
connexion est 3 nouveau atablie.

En applicaticn de "avenant au contrat de travail, le « télétravailleur » prendra soin du materiel et
des équipements qui lul sont canfids. |l devra informer son management immédiatement en cas de

panne, de mauvais fonctionnement, de deétérioration, de perte ou de vol du matériel mis &
dispasition.

Les situations particuliéres

Les situations particuligres, décrites ci-tessous, sont dérogataires sur les paints suivants |
- Ie nombre de jours par semaine en télétravail

= el les plages horaires fiées pour les salarids en forfait de référence (1607 heures [ an)

8.1 = Pour les salariés hondicopés et sur recommandotions de la médecine du travail et fou de la
CO5 [Comite d'Onientation et de Suivi de Naceord handicap)

Les salariés en situation d’handicap pourront bénéficier d'une situation de télatravail en conformiteé
aves Faccord signd au sein de FUES sur Femploi des personnes handicapées,

Zur recommandations de la médecine du travail et dans le cadre de la prévention des RPS {risques
psychosodaux), les salariés en difficulté, dont plus particuligrement ceux en temps partiel
thérapeutique, pourront sccéder zu télétravail @ raison de plus de 2 jours par semaine pour
favariser la reprise de leur activile,

Pour les salariés de retour aprés une absence maladie de langue durée (plus de 6 mois] et sur les
recommandations du médecin de travail lors de la visite de reprise, le télétravall sera propasé pour

i
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permettre un retour progressit. La durée et les modalités de télétravail seront précisées et validées
avec le management et la DRH/RRH.

8.2 — Pour les salaritfe)s suite @ un congd maternité et/ou adeption

Les salaridées avant déclard leur grossesse et & partic du 4% mois pourront bénéficier d'un
ameénagement te leurs horaires et d'une organisation en télEtravail jusqu'd leur congé maternité

Les salariéfes de retour de congé maternité et d'adoption pourront demander un retour progressif
avec le télétravail, pendant les & mois qui suivent |a reprise,

B.3 — Pour les sitwatlons particulléres de trés courte durde [intempéries)

Aprés auterization du responsable hidrarchigque, les salariés gui sant confrontes a des difficultas
particulieres pour rejoindre leur liew de travail en ralsen d'wne intempdrie occaslonnant des temps
de déplacement trés impartants et inhabituels, pourrant étre en télétravail pendant la durée de la
perturbation.

Ainsi le téletravail peut éviter des pertes de temps inutiles, une expasition & des dangers d'accident
de trajet ot de concilier son activité professionnelle avec sa vie personnellg/familizle. Dans ces
situations exceptionnelles le télétravall s'effectuera avec wn simple accord du responsable
higrarchique {par courrigl) 2t donc sans avenant au contrat de travail,

8, — Pour la situation liée o une pandémie

En cas de pandérmie et afin de réduire les risques de contarnination, il peut 8tre nécessaire de
mettre en place le télétravail,

La liste des personnes priaritzires sera établie en correspondance aver les équipements dispanibles
et le plan de préventlon de Pentreprise défini en cohérence avec le plan national de prévention, et
aprés consultation imperative du CHACT,

[X- La commission de suivi du télétravail

Une commission de suivi du télétravall sera constitude aw niveaw de 'UES Capgernini.

Ellz sera constitwée de 2 membres de chaque organisation syndicale signataire du présent accord et
de 2 membres de la Direction.

Les principaux ohjectifs de cette commission sont :
- §'assurer de Ia bonne application de Faccord,
- clarifier les clauses de I'accord qui préteraient a interprétation divergente et proposer des
amelioraticns du texte et des pratigues,
- connaitre les motifs de refus du management et en évaluer la pertinence.

Celte commission s réunira tous les trimestres et finalisera un reporting spéafique au teélétravail

pour gu'il soit envoye et présenté dans les réunions CHECT [réunions trimestrielles), r.ff..i

c 4
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Un calendrigr prévisionnel des réunions sera communiqué annuellement aux membres de la
COMMission.

Les travaux mend:s dans le cadre de cetle commission et les conclusions seromt @palement
largement communigqués aux managers des entités concernés,

Au niveau de FUES, une cammunication annuelle sera faite également dans e cadre du CCE.

Les principaux indicateurs qui seront examinds sont :
- le nombre de salariés en télétravail (£tabli par genre},
- le nombre de demandes acceptées / refusées par année fiscale,

- le nombre de rocours enregisbrés (nature des recours ot réponses apportées par le
managementh

Ces indicateurs devront &tre rajoutés comme une rubrique spécifiqgue au télétravall dans e bilan
social annuel. En absence de bilan sacial, les indicateurs seront cammuniques pour 'entite
cancemae,

Dans la mesure du possible, une analyse complémentaire pourra 3tre faite entre les demandes de
kélétravail el les rdles / fonctions des salariés concernés,

Parallélement sur le pérmetre de chague CE, une commission de recours spécifigue au telétravail
Sera constituée.

Elle sera compasée d'un titulaire (et d'un suppléant) de chague arganisation syndicale sipnataire du
présent accord. Elle 22 réunira tous les mois pendant les & premisrs mais suivant la date de mise en
application du présent accord. Par la suite elle s réunira tous les trimestres.

- Communication sur I"accord télétravail et formation
Suite a la signature du prézent accord sur le télétravail, une communication sera faite au niveaw de
chagque entité par Fintermédiaire des DRHSRRH,
Cette communication s'appulera sur un guide du télétravail gul permettra d'expliquer les principes
déclings dans le présent accord, Ce guide exposera les modalités pratiques pour la mise en place du
telétravail a la fois pour le responsable higrarchique que pour le salarié.
cette méme communication serz egalement faite auprés des médecing du travail et des instances
représentatives de toutes les entités de 'UES Capgemini.
Le télétravail sera également I'occasion de former -
= les managers et |25 commerciaux avec un module de 2 heures expliquant leur
rile dans la mise en place du télétravail,
* |es salariés qui souhaitent &tre en télétravail avec un module & leur disposition
en E-Learning,
-
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Un formulaire pour effectuer la demande de télétravall est mis a disposition, || précise la possibilité de
recours auprés de la commission de suivi en cas de refus par le responsable higrarchique. |l précise
ppalernent les pré-requis pour la mise en ceuvre du welatravail,

XI- Duree et modalités de suivi de Maccord

11.1 - Durée de Moccorg

Le présant accord est conclu pour une durée de 2 ans, renouvalable par tacite reconduction.

Un hilan sera dressé et communigue au CCE de I'UES Capgemini trois mais avant la date de fin de
Iaccord. A cette occasion, une révision du nombre de jours en télétravail sera mise a elude, &
Savair un passage de 2 jours d 3 jours maximum par semaine,

Les indicateurs de suivi et d'analyse seront ceux précédemment défims dans le cadre de la
commission de suivi du télétravail,

11.2 - Derte d'entrée en application

Dans le cadre des négociations avec les partenaires sociaux de FUES Capgemini, une
cxperimentation du télétravail a &té mise en placa.

Elle concerne plusieurs entités de FLUES Capgemini : Capgemini Services, {apgemini Outsourcing,
Sogeti France, l= Centre de Sarvices Partages de 5t Priest et la Direction des Systémes d'Information
de Capgeminl. Une cingquantaine de salarids se sont portés volontaires pour essayer le télétravail en
suivant la procédurs définie dans le présent accord.

Un hilan de cette expérimentation sera réalisé en Septembre 2011 et présents aux partenaires
cociaux. Dans Phypothése oo les résultats de cette expérimentabion pourraient éventuellement
conduire 3 des aménagements nécessaires, "'UES Capgemini ouvrira ung negoaciation pour falre un
avenant au present accord.

La date d'entrée en application de cet accord est fixde au 1% octobre 2011,

LES Capgernini Accord suer be Télétravail
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xll- DEPOT ET PUBLICITE

Fail & La Défense, le 20 julllat 2011,

En 9 exemplaires originaux, dont un pour chacune des parties,

Pour fes sociéiés de FUES Capgemini Pour o Fédération Communication
Nom ; Jacgues ADOUE Conseil, Culture = CFOT

Nom: (hiite., [ceenbeL

mmeile 2

[
Pour lo CFE - CGC iR Pour fa CFTC fts
Nom : Pastiansl G-I EWAT Nom : géffr_:-.a'“-.,ht- N EFPAL T s

Pour fa CGT du Groupe Capgemini Pour la CGT-FO

Nom : Not ;’m_.;:- 5'5,_;? ,&.._?J (iR
b

g g
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AMMEXE 1 = Accord Mational Interprofessionnel du 19 juillet 2005 sur le télétravail

ACCORD RATIHONAL INTERFROFERSIONNEL DU 1T 0L LET 2005 SUR LE TELETRAY AL

F'réambale

Les partenaires socidux eurapéens, UNICE, URAPMLE ot CEEF d'ane part, of CES {of ke
eomitd de lmison EUROCADRES/CECY O e port, ong eonclu Te Do juiller 2002 un accord-
codee sur e 1ddeavail, Con wocend pedvoil que T codre péndral gu'il éablil an niveay
ammpéen doll Moo mds e seuvee o les arganisalions moambres des pories sigpatoines,
conformément anx procédores et aux prdiqoes ntionales spécifiques auy pancnaies socizes,

Loucivuses de donnes carps & Pengopomend pris paritiinament aa nivess curopéen, bes
arpanislions soussipndées ont entende procdder & calle mise en cevie en eancluant le présent

aecornd.

Iles exprimend a catle oceasion leor volenté de donner une dradugticn conerdie & approche
nowvelle du dinlogue secinl suropden que constituent les o accords volomidines w. Elles
entandent ainst privilégier la voie convertionelle pour transerire en droit inderne les lexes

SUTtpiems.

Comsiddrant guee e wldrovail comstitee 3 la Meis i moven pour les enmcprses de modemiser
I"arganization du travail el un moyen pour les salariés de concilier vie prafessionnelle ¢ vic
socials e de lewr dormer une plus grande pulenomic dans | paeeomplissement de leurs iiches ;

Congidérant gue powr Lliser lo meillewr parti da développement des echnolopiss  de
linfarmation =i de I cnmmunicalion, cetz forme d'organisation du iravail doit allicr sa
souplesse & la séeurind des salarids de sone que la qualid des emploig goil accrue el que,
nolasmment, les possibilicés ollorics aux persoanes hamdicapies sur le marché du drevail seicni

renforeées Lant en maliere dinsertion goee de maintien dans Pemipled ;

Considérunt guee le iéléravarl poul constituer un facieur de développement Scnnomiges of une
apporiunité pour | nménapement du territoire de nature & fovorizer Pemplod el 6 lomer contoe

la "désertilcation” do ceriaing Lemitnires ;

Constatant que le Ehitrevail poul revelir différentes fonmes (eléimvail 4 domicile, wéléuavail
nonade, b oet répeadre 0 des ehjectilz wards dant pour les encreprises gee pour les salarids
feanciliaten de la vie Funiliale ot de la vic pt‘Dﬁ.“i&:iUﬂﬂE!!&, imeodermisation de Varganisadion du

travail, orpanisstion spécifique..) .

Les signataires du présent accord onl aréld les dispositions ci-aprés.

k5 *"‘N@ .
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Article 1 - Définition

Le télétrovoil est une fomme doorganisation et'ou de réalisation du travail, wilizanl les
Lechnolegues de information dans le cadre d'on contr de isavail e dang Taguelle un deaval,
qui awrait dgalement pe élre réalise dans les locaus de Memployear, est effcelud hovs de ces
licaax o J-iH,:I_'IH :l'."gllﬁl':.rv:‘:-

Cette définttion du wlémravail permet d'eoglober différentes formes de @élétmavml régulizr
répondant & un large éventnl do silwations of de pratigues sujettes & des évaltions rapides.

Elle inclut les salarsés « nomades » mais le fort de fravailler & Vextéhicor des lacaux de
Fendreprase ne sulli pas & eonlférer b um salacié e quahice g2 1@létmvailleur,

Le carcigre rbpulier exipd par la défnition o'impligue pgas que le oavall ol étre réalisé en
tolalité kors de Ientreprise. ot n'exclut donc pes les formes alternont Lravail dans | entreprise
e Imvil Boas de U enlrepeise.

On eatend par ehdzavailleu, au sens du peésent aceoxd, 1ouie pessonna salanéde de Pentreprise
qui efTeciue, soit dés Fembauche, soil ulléneurament, du téletravail del que défini ci-dessus ou
duns des conditions adapiées par un accord de branchs ou d'enlreprss en foncion de e réalng
de leur champ of précizant fes calépories de sulanés concernes.

Article 2 = Caractére volontaire

Le wdldrravail sewét un carscibee volonizire pour 1o salmad el Pemploveor concerngs, Le
iEletravail peut faire parie des conditions d’embauchs do saland ou Sre mis ea place, par la
siite, sur la basc du volontaviat. Dans ec cos, il dedl Gire Pabyel &' avenant an conlrat de
travail.

Bi un salarié cxprime le dézir dopter powr an élétravail, emploveur peal, aprés examen,
ascepler o refuser celle deimande,

Drams tons bes eas, PVemployewr fousnin par feril aw eéléoravailleur Venseimbale des infominions
relatives aux conditions dexécwtion du trivail ¥ compris les informations spécifiques 4 la
pratigue du téléreavail telles que le rattachement hidrarehigue, les modalis devaluation de la
charge de trivvail, Jes muodalitgs de comple teadu e de Bzison aves Pentreprise. ainsi que ezlles
relalivies aus dquipements, & lewrs ségles d'atilisation, a leor codl el aux assunances, gle,

Le passage au w@léravail, en tant que el parce qu'il madific wiquement I manére dont le
travail est effecioé. n'atfecte pas lo qualité de salarié du 1éléravailleur. e telus £'un salagié
d sccepler wi posie de icléravailleor v'est pas, en so8, wn moatl de raplure de son contrad de
travail.

En cas d'accord pour passer au 1éléravl, une périade dadaptation a5t aménapée pendant
laguelle chacune des pariies pead mettee fin & cette forme dorganisation du tsvial movermant

un délui de prévenance préalablement défing, Le salard retrowve alors un poste dans les
Bowin de Pantreprize corespondant & sa qualification.

“ifa
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Article 3 - Réwversibilité et insertion

1 le kel ne G opas partie des conditons d'embache, amplovenr e le salorié
peuvent, 4 Minitiative de Pun oo de Taatre, conveniy par accord 37y meize fin o arganises
le retour du salurié dus les lecauy de Pentreprse. Les modeliles de celte réversibilitd sonl
élablics por aceord individuel etfou callectit,

5t le tlévavail fail partic des conditions d'embauclz., le sularis peul uhemeuseiment pastuler i
foui emplol wasand, sexernl dans les locoux de Pentreprize of comespondanl 4 sa
quatification. 11 BEnéficie d'une prioviid d'acets b ce posie,

Article 4 - Conditions d emplei

Les 1elétmyvanl lewrs Béwdficient des mémes droils ¢ avantages 1epaux o conventionnels que
ceux applicables aux salariés en situation comparable frovoillung dons ez lecaux de
Pentreprise, Cependanl, pour tenie compte des particularites du délétrvail, des aceords
spdeifigues complémentaires colleetifs olfou individeels peuvent Slee canclus,

Article 5 - Profection des données

Il ncembe & Vemploveur de prendre, dans le respest des preseoptions de la CNIL, les
mesures gui s'impascnl poar assurct la protection des données wilisées ef tmaitdes par o

selétravailewr & des fins professimmelles,

L'employewr iformie e @léravailleue des dispositions legales et des régles propres a
Teireprise relatives i la protection de ces donndes o i lear confidentialicé.

11 IMinforme: Egalerment
* e foute resivichion d Pusage does Squipements ou outils informotigues comme 'nteenet
ct, en particulier, de Vinterdiction de rassembler ¢t de diffuser des mandriels it via
IInternet ;

o e sanclions oo cas de nonerespeet des régles applicables,

1 imgobe s i2léravaillewr de se canformer f ces réales.

Article f - ¥Vie privée

L'employewr sl tenu de respester [ vie privée du télétravailleur. A eel efles, i fxe, en
conicertation avee le saland, les plages boraises dueant fasguelles i paut le contactar,

Ll vn moven de surveillance estmis en place, i dodt Stre partinent oo proporicnnsd a abjectil
poursuivi ct le w@eletrmvailleur doit en édre informeé. Lo mize ea place, par employewr, de nals
movens doit fere Fobjel e dnfomsation @ Jd'une consulistion préalable du comiid
d'entreprize ou. & défaut, des délépuds du personnel dans les colrepriscs qui en sont dotées

Whi?
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Article 7 - Bguipements de travail

Sous réserve, lorsgue le télétavail s'exerce & domnicile, de i conformite des installations
cloctrigues o des lewx de epvail, Femployeur foumit, installe ¢t enivelient les équipemcnts
nécessnires au télétravail. S, cxeeptionnetlement, le télétmvinllenr wilise son propre
Cywipement, lemplovear en assure ladaptalion of 'entrelicn,

L'emploveur prend en charge, dans tous les cas, les colis direciement engendrés par ce
trawail. ean parlicolicr coux lés aux ctanmanicaiions,

L'emploveur lourmil 2 Wléravailleur un service approprie d'appui tlechmique,

L emplayeur assume la responsabilité, conformément aus dispnsitions en vigueur, des colils
hés & 1o peric ou d la déléromtion des équiperments ef des donedes wilisés par le
télétravnalleur.

En cas de panne i de maovais Tanctionnensent des &quipements de travail, le téléravailleur
doit en aviser immediatenent entrepriss surennd les modalitds Tixdes par celle-c,

Lz 1letrevanllewr prend soin des équnpements qui lui sond condiés.

Article 8 - Santé ¢l séeurité

Les dispositons légales ot conventionnelics relatives & la sanié ol la sSourité au ravail soa
applicables aux Wlravailleurs, L employear doit veiller i leur strict cespee).

Llerployeur nformw le wlénavilleor de la politique de Pentreprise en nnnitre de samé el de
stcurilé aw fraveil, en particulicer, des régles welatives & Putilisation des Sccans de viswalisaton,
Le téléavaslleur et 1eme de respecter et d’appliquer correclement ces politiyues de sécurité.

Afin de werifier Iz bonne apphication des dispositions owpplicables en malidee de sanié et de
saourite au travail. Vemployewr. les représeatants du personnel compétents en matidne
@ hyeiene e de séouribd (CHECT ou délégues du personnel dans les entreprises yui en sont
dofdest el les ovloriids administratives compétenies and acebs ae Tea du whimavail suivant les
modalités prévues par les dispositions légales el conventionnelles en vigueur, 50 le
telgtruvatlleur exerce san activité @ son donticile, cel aeeks est subnrdonnd i une notifcationg &
I"intdressd qui deil préalablemient donmer son accord.

Le téletravailleur esr awlorizd & demarsker une visile d'inspection.

Avticle 9 - Orzanisation du trayvail

La 1élétruvailleur pere organisation de son lerps de ravail dans le cadre de Lo législaion,
des conventions eollectives o réples d’entreprise applicables.

L= charge de traval, les poomes de production ot les criléres de résuligs exipés du
télétravailleur doivent re dquivalents & ccux des salasiés en siteation comparable travaillasg
dais les locoaus de Memployeur, Des poinds de repéres moyvens identiques 4 ceux ulilisés dans
Pentreprise sont donnds ou élétravaillewr. La charee de travail el les délais d'exdoution,
évaluds suivant les 1|1|1|t1t|§ méthudes que celles uttlisées pour les tavaws exdcwes dans los

#(..-— d
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locaux de Pentrepriss. doivent, en particulice, peomciire au Wléiravailleur de respecler ln
legislation relative d Ja durée du travail el 1oun spéeiatarment fa dunée maximale du trevail e
les temips 0 repas.

I amploveur s pssire gue des mesunes sont prises pour prévenir Nisolement du élétavailleur
par rapport aux autres salariés de Pentreprise. & cet effet, le @létrmvnlleur doil pouvoir
rencontrer réguliérement so hidgrarchiz, 11 est soubaitable gue Mernplovenr 2ésigne, dans colle
perspective, wy référent. Le 1élétrvaillewr doil épalement aveir la possibililé de rencontrer
répulizrement  ses cellépues ol avolr weocs aux informatinng et awx acthiviles socinles de
Pentregrise, 1 Bénéficie des mémes cntretions professionnels gue les avires salarids de
Tentreprise. [I o8l soumis wees mémes politiques d'dvaluation que ces autres salarics,

Article 14 - Formation

Les wdlétravaillewrs ont le méme accés & la formation et aus possibilités de dérulement de
carciére que des selarids en spalion comparnlle gqui travaillent dans les locawx de
Vemployveur,

Lea téléteavaillenrs segoivent, en outre, tne Fanmation approprés, cihlée sur les équipements
technigues & leer disposition of sur les ciractiristigees de cetie farme d'arganisation du
uavnil, Lo sesponzable bidearchigue et lea colldégues directs des valétmmvaillours doivent
coalement pouvodr béndficier dune fomation i eelte Torme de travail et b 50 gestion,

Arthele 11 - Dirabts eollectifs

Les letravaillewrs o les mémes droits eollectifs que les salariés qui ravuillent dans e
locan de Ventreprise. nolamment en e qui coneerne leurs relations avee les représentants du
persoinel el Faceés au infozmations syidicales, v comprs par les infranel syndicawx dans les
mdmes conaditions que les aulres sularids,

Ils héméficient dos mémes conditions de partivipation o d°éligibilité amx Elections pour les
inslanves représenlatives du personnel. Les iélétsnvailleues feal pactie, aw mime e que les
autres saloriés, des elfectifs de entreprise pris en comple pour la délenmination des seuils,
L¥tablissement avguel le wiléeavaillear sera rabiachd afin dexercer sos droits collectifs est
pricise dons ke doeument préva & Narlicle 2 ci-dessus,

L comité dentreprise o O déliad. les délépués do personne] dans les enteeprises i on sonl
dotées sonl informés el consultés sur lingoduction e 1@létrvail el les éventuelles

modificatisns qui lul seratenl appomées,

Les télétravailleurs somd identifiés comme 1els sur le registre unique du personnel,

Article 12 - Applieniion
La défnition du 1@kmvail visée au 1% alinéa de Iarticle | du présent acoond ne peut faire

labjel dune dérogation. T ne poul &re dérood, pour son application, aux dispesitions des
arhicles 2o, 6, B8 Tiher L ei-dessis,

Sty s
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I me peat épalement élre dérapd an puncipe de réversibilité o dinsertion posé par Particle 3
ci-dessus, v ou 17 alinda de Taricle 7. donc les melalités de ouse en o ooovre: peuvent Stre
scdaptaes par accord collectlen fonchion des caraciéristiques de la branche oo de lasteprise,

Article 13 - Suivi

Les sigmataircs du présent aceord informerenl les arganizations curopdennes. signataires de
accord cadre @ 16 puller 20020, dont clles sonl membres des résullans des prdsentes
imcgociations ol des modalicés dapplicatien de Naccond-cadre curopden quielles ont décidées
seion les dispasitions de Farticle 12 deinl occord.

Arficle 14 = Exlension

L'exwension du présent sccoid sera demandde & Pimitiotive de lo partie sipiaisine lx plus
diligente.

Faad & Paris Te 19 juillen 20404

Pour le MELEF Pour la CFOT

ot efia——
" ol ["*-l\.-l'l:-l"l:-
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ANNEXE 2 : Liste des différentes situations ne permettant pas d'accepier le télétravail [maotifs de refus)

L'examen des demandes de télétravail devra prendre en compte les caractéristigues du poste (mission,
fonction}, Les aspects ligs & la sécurité, a la présence physigue, & des interventions, a Fautonemie du salarie
seront dpalement appréciés, La situation sera considerde en fonction du caractére permanent ou non du

rélétravail,

Les demandes de Lélétravail seront refusdes pour les situations suivanbes :

WED Capgermini

La fonction nécessite une utilisation d'équipements qui ne pewvent étre installés sur le leu
de teletravail (exemple pour [a surveillance et [a maintenance)

Le travail s'effectue sur des bases de donnges sécurisees dont Facces n'est pas possible 3
distance pour des raisons de confidentialibé et de sécurite

La fonction neécessite d'aveir accés a de nombrewx documents voire archives sous format
papier qui ne peuvent étre transportés en dehors du site de rattachement/client du salarié
{exemples des égulpes C5F)

Le travail nécessite une présence physique pour des raisons d'intervantions sur site et qui
ne peuvent étre réalisées & distance ou la participation au sein d'une &quipe avec des
echanges fréquents

Les contacts et les échanges avec le client sont permanents et obligatoires pour réaliser la
missian (3 'exemple des équipes en régie ou de développement}

L'autenomie du salarid est insuffisante [débute dans la fonction, a besoin de Fappul régulier
de ses callégues ou de sa higrarchie]

Ao
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ANMEXE 3 : Formulaire d'acceptation au de refus d'une demande de telétravail

i Entité
| d'appartenance B
! Morm et Prénom du
._s‘__alarré i _ [ ¢
Manager [ N+1
e B e s
! — —
| RRH
' DElltE_dE_rETt;ptl':un de Date limite de rdpnnsn.
la demande | QAmeis) . -
| O Acceptée | Tronsmission |:'r-'_a I'_J'RHHE‘HH pour farmaliser Vavenant
Demande R Diate de transmission : e
| de passer au _ | Remseigner les motifs de refus {portie ci-dessous)
| il dtravail " [ Refusde Transemission & lo DAMAEARM et & o commrssion de recours oe Mentitd

S | _ Date de transmission :

En cas de refus de la demande de télétravail, préciser les motifs :

nécessite ung utllisation d'équipements qui ne peuvent &tre installés sur le lieu de teélétravail
nécessite d’'avoir accés 4 de nombreux documents voire archives sous format papier qui ne peuvent
dtre transportés en dehars du site de rattachement/client

nécessite une présence physique pour des raisons dinterventions sur site et qui ne peuvent étre
réalisges a distance ou la participation au sein d'une éguipe avec des échanges fréquents

le travail s"effectue sur des hases de données sécuriséss dont "accés n'est pas possible & distance
pour des raisons de confidentialite et de sécurite

les contacts et les échanges avec le client sont permanents et obligatoires powr réaliser la mission
Fautonomie du salarie 25t insuffisante (débute dans la fonction, & besoin de 'appui régulier de ses
collegues ou de sa higrarchie)

[ [ N A

a

Autres (3 precizer]
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AMNNEXE 4 : Modéle d'un avenant aw contrat de travall pour un passage on télétravail

{papierd en-tébe)
(Nom Prénom
Adresse)

(date)
Avenant temporaire

au Contrat de travall
dans le cadre d'un bélétravall

fMonsieur/Madarme,

Comme suite 3 woire demands de pouvoir exercer votre ai:ti'.l_ité professionnelle 1 ou ;juur_{s_i par semaing
dans le cadre du teletravail, nous vous proposans en canséquence de retenir les dispositions suivantes
destineéas a wous satistaire, et qui seront applicables @ compter de 'entrée en vigueur du présent avenant
jusquta son expiratian.

Il a donc éé comvenu o qul suit ;

ARTICLE 1 : PASSAGE A LA SITUATICON DE TELETRAWAIL

Le présent accord vaut avenant a votre cantrat de travail et prend effet en date du XX pour une durée de
12 mois renouvelable par tacite reconduction. Il se terminera donc le XX,

5 la sltuation de télétravall devalt prendre fin, & votre Inltlative ou & Pinitlative de votre manager, elle deit
faire 'objet d'une letire écrite (un courmal ou une lottre recomimanddo).

Le CHSCT ek des Délégués du personnel de la Sociébé XX ainsi gue des awtarités administratives
compétenies pourront zocédar au ieu du talétravail lors d'una journée de télétravail selon les dispositions
Iegzles et conventionnelles en vigueur sous réserve de votre accord. |1 ne constitue en rien une atteinte &
vatre wie prives,

Toutes [es autres clavses de votre contrat de travall demeurent inchangées,

ARTICLE & : LIEW OE TRAVAIL ET TELETRAVAIL

2-1 Lieu de travail
Votre lieu de travail reste inchange, 1 ou 2 jour(s) par semaine, a savoir las (préciser les jours) et les
(précicer s jours) en Journée de télatravail,

Il g5t préciss que le salarid ne donnera qu'une fedle adresse permanente pour les journess effectuses
en télétravail.

Vous nous confirmez aveir pris vos dispositions sur votre lieu de télétravail afin d'aveir un acces aux
rgliv_ea i I1I'I|tE rnet avec un déhit suffisant pour une cannexion a distance & partir de votre leu de
téletravail,

Tout changement de leo de télétravail devra nous &tre signalé dans les pluz brefs délais.

Enfin a titre cuceptionnel, un changement du lico du télétravail pout étre acoepté pour une durée de
miois 8 condition gue |8 managamant en soit infarmeé au prealable par un courriel,

(i1 (i1 i nformité des | Lix%

Vous attestez disposer d'un espace de travail sur votre liew de wéletravail, dans lequel sera instalié le
matériel professionnel mis 3 disposition par Pentreprise.

Vous attestez avair pris vos dispositions pour contrdler la canformitsd aux narmes de s2curité des
installations electrigues de votre lieu de telétravail. Cet espace de travall permet l'installation du
materiel mis & votre disposition a saveir un ordinateur portable branché & une connexion Internet.

23 Equipement de travail

Le matériel et I'équipement listés ci-dessaus sant fournis par 'entreprise, sous réserve de la conformité
des installations électriques et des accas a distance de votre lieu de télétravail ;

- accés internet avec un débit suffisant ou une cle 3G+ svec la validation du manager,

- uh ordinateur portable comportant la configuration minimale {logiciels ..],

i
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- aceks a distance via le VPN ou VDI et la TOKEN,

- une configuration minimale et adéquate pour disposer de logiciels dont I'IP Communicator
[notarmment pour passer des appels téléphoniques sans utiliser le poste fixe personnel),

- un casque pour les communications télephoniques passées avec son ordinateus poartable.

Cet équipement restera propriétd de 'entreprise et devia étre restitué en cas de départouala
demande de 'entreprise,

Vous wous engagez 4 prendre soin des dguipements gui vous seront configs et qui resseront
propri¢od de la Société XX,

En tas de panne ou de mauvais fonctionnement des équipements de travail, vous devrez en aviser
1m FHEEIJETE‘MEI'II.' votre ma nagemenr.

Vaus restez responsable de tous documents, matériels, supports ou abjets gui vous auront éeé confies
pour ou & 'oocasion de l'exercice de vos fonctions e ElEtravail,

2:4 Assurances

La Saciéte XX vous confirma c}ue I'assurance actuelle du Groupe Capgemini vous couvre pour le risgue
eventuel lié a Futilisation professionnelie de "équipement et votre I;g:,ur[té survotre Heo de télétravall
(mentionné & Farticle 2.1 du présent avenant),

Vous prendrez également les dispositions nécessaires pour informer son assureur de votre nouvelle
situation de télétravall et devrez contracter une assurance mullifisque,

2-5 Remboursement des frais

Dans le cadre specifique de votre situation de XX jour(s) en télétravail, 1a Société XX s'engage sur les
différentes modalités de remboursement syivantes ;

-erpenf | 1 ] IS
- soit vous bénéficiez déjd o' un remboursement de volre forfait de téléphone mobile (contrat Groupe

contracté avee Orange] et le remboursement mensuel demeure inchangs 3 hauteur du
remboursement du forfait déjh accondé et sur présentation des justificatifs

- 50t pour passer ou recevair des appels sur un numéra fike, vous vous assurerez de l'installation de
I'lP Communicatar pour pouvoir recevair et passer des appels par e bials de votre ordinateur portable.
Aucun remboursement ne sera effectué pour des appels passés ou requs sur une ligne de téléphane
fixe de votre lieu de télétravall.

ARTICLE 2 : HORAIRES DE TRAWAIL ET PLAGES DE DISFOMIBILITE
Vous travaillerez XX jouris) par semaine sur votre lieu de télétravail et serez joignable

(pour les saloriés en régime onnuel de référence | selon Pharaire collectif en vigueur soit de %h & Yh et de Zh
& £Zh ou selon les horaires fixes dans votre ordre de missian,

(pour fes salanés en farfart jours) selon une journge de travail habituelle en respectant une plage horairs
maximale de 13 heures par jour,

et 4 ou 3 jours par semaine sur votre site de rattachement [preciser si nécessaire odresse du site ou
odresse du site client)

ai dans le cadre de votre mission, il est nécessaire d'effectuer des heures supplémentaines rles farfoits
heyres ou-oeld des horoires collectifs], des périedes d'astreinte avec ou sans intervention, des TEA
itranches exceptionnelles d'activite] ou du travail de nuit, ces dispositions ne seront possibles gu'aprés une
validation formelle et derite de votre management.

[partie ooticnnelle]

Toutefois, en cas de besoin de services, d votre initictive ou & celle de votre respansable hiérarchique direct,
vous pourrez Etre amenéle] & venir sur votre Neu de travall de rettachement.

[pariie optionnelle]

Ce déplacernent heﬁldnmadafre excepltionnel ne pourra étre demandé par voire responsaile higrarchique

direct de fogon systématique, sauf pour les situations précises et qui seront détailiées par écrit fexe

g_n'&tun_’es_ n'e!;r.n de mois, bascule, fin de mission / prajet et échéances client @ tenir > & expliciter dors Mordre
e rrrission).

ARTICLE 4 : INTEGRATIOMN A LA COMMUMAUTE DE TRAVAIL ET FARTICIPATION A LA WIE COLLECTIVE

4-1 Site de rattachement o
Sod HTE OF FEILdCiVErTIEnt el

e 4

L bt
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Wous &tes rattan:hé[e& a Mentité juridique XX au sein de la Direction/Skill/Division XX gui s2 trouve a
Iadresse suivante : adresse.

4-2 Information du Comité d'etablissement [CE) et du CHSCT de |a société XX

Conformement & la réglementation applicable, et dans le cadre spécifigue de la mise an place d'une
expérimentation des journées de télétravail précédant la négociation d'un accord collectif au niveau
de 'UES Capgemini, vous reconnaissez étre informaéle] de Fobligation qui incombe & la socigté X
d'informer le Comité d'établissement [CE) et la CHSCT préalzblement & Ia mise en ceuvre du présent
avenant.

ARTICLE 5 : RESPECT DES DROITS ET DE COMFIDENTLALITE

Vous &tes informé(e) que le statut de télétravailleur ne moedifie pas vos drofts IEgaux et conventionnels qui
demeurent analogues aux salariés en situation comparable travaillant dans les locaux de 'entreprise, gu'il
&'2pisse sans que cefte liste soit exhaustive . de la réglementation applicable en matiere de durée du
travail, droit aux congés payes, du droit & la formation, de ses droits & parlicipation et/ou intéressement, de
["accis aux activitds sociales et culturelles proposdées par le Comité d'etablissement, les relations avec les
représentants du personnel , des dispasitians |&gales et canventicnnelles relatives a la santé =t la sécurité
au travail, le CHSCT, ete.. .

Parallélement votre ohligation de confidentialité est renforcée, Vous devez prendra toutes les précautions
utiles pour que personne ne puisse avoir acces aux données, mots de passe el plus généralement toutes
informations concernant XX (Société} ow ses clients.

Vous devez Faire appel 3 vokre senvice InFnrmailgue pour faire les sauvegardes répulierament et prendra
toutes mesures de sécurité notamment en empichant tout accés aux données enregistrées.

ARTICLE 6 : PERIODE D'ADAFTATION AU TELETRAVAIL

Le premisr mois, suivant Finstallation et la mise en route du matérel fournl au salarid en telétravail, sers la
date d'effet du présent avenant, || sera considéré comme une période d'adaptation, durant lequelle les
dews parties pourrant librement décider unilatéralerment de annulation de cet avenant et le retaur aus
conditions antériewres du contrat de travail,

En ce cas, la situation de « talétravail » cessera immadiatament de s'appliquer.

Vous devrez en canséquence restituer les equipements dans le cadre de son application,

Cette période d'adaptation n'est pas reconduite en cas de renouvellement du présent avenant.
ARTICLE 7 : FIN DE SITUATION DE TELETRAVAIL ou FIN DE hMISSION EVENTUELLE

Dans tous les cos, e présent ovenant temporaire prend fin 6 lo dote d’emtrée en vigueur de Foccord UES
concernant fe téletrovail,

En cas de fin de contrat quel gu'en soit le metif, vous devrez restituer immédiatement le matériel mis &
vokre dispasition.

Dang le cadre ol Fa Société XX ne souhsiterail pas le renouvellement de cet avenant, un courrier

recammandd avec AR vous sera envoyd 1 mois avant la date anniversaire du présent avenant c'est-g-dire
fe ¥

Mous convenons expressément que cet avenant sera cadugue moyennant un préavis de 1 mois ou dans
tous les cas @ la date d'entrée en vigueur d'un accord UES sur fe télétravabl.

Cette fin de situation sera notifiée par 'une ou Pautre partie par lettre RAR au terme duquel vous serez
réaffectd(e) au site de rattachemant de volre Direction/Divisicn/Entite.

Pour la bonne régle, nous vous prions d= nous retourner un des 2 exemplaires de cet avenant portant votre
signature précédeée de fa mention « lu et apprauvs, hon pour accord o,

Falt & liew, le date
En 2 exemplaires

Four la Sociéte XX Le/la salarig[e) ‘
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AMNNEXE 5 : Tableau de synthiése de moyvens mis a disposition du télétravailleur

Le matédriel et Maquipement listés ci-dessaus sont fournis par Fentreprise, sous réserve de la confarmilé des
installations 2lectriques et des acces 3 distance du lieu de t&l&travail du salarie :

« ure elé 3G+ avee la valldaticn du manager,

- un ordinateur partable comportant la configuration minimale {logiciels ..,

- accés a distance via le VPN ou VDI et la TOKEN,

- une configuration minimale et adégquate pour disposer de logiciels dont FIP Communicater (natamment
pour passer des appels téléphonigues sans utiliser le poste fixe personnel),

- un casgque pour les communications téléphoniques passées avec son ordinateur portable,

- mécessaire de transport adapté.

P N
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